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Рабочая программа дисциплины  Системы менеджмента качества в хозяйстве автоматики и телемеханики 

разработана в соответствии с ФГОС, утвержденным приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 

27.03.2018 № 217 

Квалификация инженер путей сообщения   
                
Форма обучения заочная   
                
ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С УКАЗАНИЕМ КОЛИЧЕСТВА 

АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ, ВЫДЕЛЕННЫХ НА КОНТАКТНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ С 

ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ (ПО ВИДАМ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ) И НА САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ 

  

                
Общая трудоемкость  4 ЗЕТ   
    
Часов по учебному плану 144  Виды контроля на курсах:  
 в том числе:   экзамены (курс)    4 

контрольных работ  4 курс (1) 
 

 контактная работа 10   
 самостоятельная работа 125   

 часов на контроль 9   
Распределение часов дисциплины по семестрам (курсам)  

 
          

Курс 4 
Итого 

     
Вид занятий УП РП      

Лекции 4 4 4 4      
Практические 6 6 6 6      
Итого ауд. 10 10 10 10      
Кoнтактная 

рабoта 
10 10 10 10      

Сам. работа 125 125 125 125      
Часы на контроль 9 9 9 9      

Итого 144 144 144 144        
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1. АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Методы измерения и оценки показателей качества в хозяйстве автоматики и телемеханики; модели обеспечения 

качества и их историческое развитие; системы контроля и статистические методы управления качеством; 

международные стандарты управления качеством; нормативные документы ОАО "РЖД" и организация 

сертификации систем менеджмента качества в хозяйстве автоматики и телемеханики. Инструменты обеспечения 

качества систем автоматики и телемеханики на всех этапах их жизненного цикла. Изучение механизма применения 

принципа бережливого производства в хозяйстве автоматики и телемеханики. Контроль, учет и анализ процессов 

управления качеством 

    
2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Код дисциплины: Б1.О.30.10 

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

2.1.1 Элементы систем автоматики и телемеханики 

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как 

предшествующее: 

2.2.1 Согласно ОПОП не требуется 

    
3. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ), 

СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

УК-2: Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла 

Знать: 

Этапы жизненного цикла проекта; этапы разработки и реализации проекта; методы разработки и управления проектами. 

Уметь: 

Разрабатывать проект с учетом анализа альтернативных вариантов его реализации, определять целевые этапы, основные 

направления работ; объяснить цели и сформулировать задачи, связанные с подготовкой и реализацией проекта; управлять 

проектом на всех этапах его жизненного цикла. 

Владеть: 

Методиками разработки и управления проектом; методами оценки потребности в ресурсах и эффективности проекта 

    
ОПК-7: Способен организовывать работу предприятий и его подразделений, направлять деятельность на развитие 

производства и материально-технической базы, внедрение новой техники на основе рационального и эффективного 

использования технических и материальных ресурсов; находить и принимать обоснованные управленческие 

решения на основе теоретических знаний по экономике и организации производства 

Знать: 

Структуру и основные цели и задачи научных исследований, технических решений, перспективныхнаправлений развития 

науки. 

Уметь: 

Формулировать цели и задачи научных исследований в области своей профессиональ-ной деятельности с учётом при- 

оритетных научных направле-ний в области разработки, про-ектирования и модернизации устройств и систем  обеспече- ния 

движения поездов. 

Владеть: 

Методами выбора, критического анализа и систе-матизации исходных данных для научных исследований, а привлечения для 

научных ис-следований библиографических источников и ресурсов сети Internet. 

    
ОПК-9: Способен контролировать правильность применения системы оплаты труда и материального, и 

нематериального стимулирования работников 

Знать: 

Виды оплаты труда, основы материального и нематериального стимулирования работников для повышения 

производительности труда. 
Системы оплаты труда и материального, и нематериального стимулирования работников, средства и методы контроля их 

правильного использования. 

Уметь: 

Производить расчет оплаты труда, материального стимулирования работников. 
Применять системы оплаты труда и материального, и нематериального стимулирования работников,  осуществлять 

контроль их правильного использования. 

Владеть: 

Навыками трудовой мотивации сотрудников, реализации различных социальных программ, проведения корпоративных 

мероприятий 
Средствами и методами контроля правильности применения системы оплаты труда и материального, и нематериального 

стимулирования работников.   
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4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ), СТРУКТУРИРОВАННОЕ ПО ТЕМАМ (РАЗДЕЛАМ) С 

УКАЗАНИЕМ ОТВЕДЕННОГО НА НИХ КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ  ЧАСОВ И ВИДОВ УЧЕБНЫХ 

ЗАНЯТИЙ 

Код 

занятия 
Наименование разделов и тем /вид 

занятия/ 
Семестр / 

Курс 
Часов 

Компетен- 
ции 

Литература 
Инте 
ракт. 

Примечание 

 Раздел 1. Ликции       
1.1 Раздел 1.   История развития и 

основные понятия менеджмента 

качества 
Управление качеством как фактор 

успеха предприятия в конкурентной 

борьбе. Основные понятия 

менеджмента качества. Взаимосвязь 

общего менеджмента и менеджмента 

качества. Механизм управления 

качеством. 
 
/Лек/ 

4 2  Л1.1 Л1.2 

Л1.3Л2.3 Л2.4 

Л2.5Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

1.2 История развития систем управления. 

Основные этапы развития 

менеджмента качества. Петля 

качества. Цикл Деминга. Система 

тотального управления качеством. 

Система "ДЖИТ".  Комплексная 

система управления качеством 

продукции (КСУКП) /Лек/ 

4 2  Л1.1 Л1.2 

Л1.3Л2.3Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

 Раздел 2. Практические занятия       
2.1 Раздел 4. Инструменты обеспечения 

качества систем автоматики и 

телемеханики на всех этапах их 

жизненного цикла 
Графические модели в задачах 

выявления и анализа факторов, 

влияющих на технологические 

процессы. Построение диаграммы 

Парето. 
/Пр/ 

4 2  Л1.1 

Л1.2Л2.2Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

2.2 Графические модели в задачах 

выявления и анализа факторов, 

влияющих на технологические 

процессы. Построение схемы 

причинно -следственных связей 

(построения диаграммы Исикавы). 

/Пр/ 

4 2  Л1.1 Л1.2Л2.2 

Л2.3Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

2.3 Моделирование технологического 

процесса технического    

обслуживания устройств СЦБ /Пр/ 

4 2  Л1.2Л2.2 

Л2.3Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

 Раздел 3. Самостоятельная работа       
3.1 Изучение теоретического материала 

по лекциям, учебной и учебно- 

методической литературе /Ср/ 

4 30  Л1.1 Л1.2Л2.2 

Л2.3Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

3.2 Подготовка к практическим занятиям 

/Ср/ 
4 35  Л1.1 Л1.2Л2.1 

Л2.3Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

3.3 Самостоятельное решение задач, 

оформление отчетов по ПЗ /Ср/ 
4 30  Л1.1 Л1.2Л2.1 

Л2.2 Л2.3Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  
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3.4 Подготовка к зачету /Ср/ 4 30  Л1.1 Л1.2Л2.1 

Л2.2 Л2.3Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

 Раздел 4. Контроль       
4.1 Экзамен /Экзамен/ 4 9  Л1.1 Л1.2 

Л1.3Л2.1 Л2.2 

Л2.3Л3.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

             

5. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

Размещены в приложении 

             
6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Перечень основной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год 

Л1.1 Демьянович И.В. Управление качеством: Учеб. пособие Хабаровск: Изд-во ДВГУПС, 

2008, 

Л1.2 Демьянович И.В. Введение в квалитологию железнодорожного транспорта: 

моногр. 
Хабаровск: Изд-во ДВГУПС, 

2010, 

Л1.3 Минько Э. В., Минько 

А. Э. 
Менеджмент качества: учеб. пособие для бакалавров и 

специалистов 
Санкт-Петербург: Питер, 2013, 

6.1.2. Перечень дополнительной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год 

Л2.1 Шинкаренко О.Н. Управление персоналом организации при внедрении 

стандартов серии ISO 9000:2000 
Москва: Дело и Сервис, 2007, 

Л2.2 Конти Т. Качество в XXI веке. Роль качества в обеспечении 

конкурентоспособности и устойчивого развития 
Москва: Стандарты и качество, 

2005, 

Л2.3 Кане М.М., Иванов 

Б.В., Корешков В.Н. и 

др. 

Системы, методы и инструменты менеджмента качества: 

учеб. пособие для вузов 
Санкт-Петербург: Питер, 2008, 

Л2.4 Годяев А.И. Системы менеджмента качества в хозяйстве автоматики и 

телемеханики. В 2 ч. Ч. 2.  Использование принципов и 

инструментов СМК: практикум 

Хабаровск: Издательство 

ДВГУПС, 2014, 

Л2.5 Годяев А.И. Системы менеджмента качества в хозяйстве автоматики и 

телемеханики Часть 2 Использование принципов и 

инструментов СМК: Практикум 

Хабаровск: Изд-во ДВГУПС, 

2014, 

6.1.3. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

(модулю) 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год 

Л3.1 Зенкова Т.Ю., 

Максимов С.А. 
Управление качеством: метод. указания по выполнению 

контрольной работы 
Хабаровск: Изд-во ДВГУПС, 

2011, 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для освоения 

дисциплины (модуля) 

Э1 Единое окно доступа к образовательным ресурсам. http://window.edu.ru/ 

Э2 Электронный каталог НТБ ДВГУПС. http://ntb.festu.khv.ru/ 

Э3 Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов http://school-collection.edu.ru/ 

Э4 Электронно-библиотечная система «КнигаФонд». http://www.knigafund.ru/ 

6.3 Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по 

дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем 

(при необходимости) 
6.3.1 Перечень программного обеспечения 

 Windows 7 Pro - Операционная система, лиц. 60618367 

 Windows XP - Операционная система, лиц. 46107380 

 Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Расширенный Russian Edition - Антивирусная защита, контракт 469 

ДВГУПС 
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6.3.2 Перечень информационных справочных систем 

 Профессиональная база данных, информационно-справочная система Гарант - http://www.garant.ru 

 Профессиональная база данных, информационно-справочная система КонсультантПлюс - http://www.consultant.ru 

 Профессиональная база данных, информационно-справочная система Техэксперт - http://www.cntd.ru 

     
7. ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

Аудитория Назначение Оснащение 

315 Учебная аудитория для проведения 

лабораторных и практических занятий, 

групповых и индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной 

аттестации. Лаборатория  

"Микропроцессорные системы 

железнодорожной автоматики" 

комплект учебной мебели, экран, персональные компьютеры  с 

программным обеспечением  "Delphi 7", Borland7, IBExpert, 

ноутбук, мультимедийный проектор, теливизионная панель, 

персональные компьютеры с тестовыми заданиями АИСТ, 

персональные компьютеры со специальным программным 

обеспечением WB, персональные компьютеры с программным 

обеспечением МВТУ 400 Учебная аудитория для проведения занятий 

лекционного типа 
аппаратура видеоконференцсвязи, комплект мебели, доска 

маркерная, трибуна 

 
     

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Для рационального распределения времени обучающегося по разделам дисциплины и по видам самостоятельной работы 

студентам предоставляется календарный план дисциплины, а также учебно-методическое и информационное обеспечение, 

приведенное в данной рабочей программе. 
В процессе обучения студенты должны усвоить научные основы предстоящей деятельности, научиться управлять развитием 

своего мышления. 
В процессе изучения дисциплины студент должен выполнить одну контрольную (для заочной формы обучения) и 

практические работы. Целью работ является закрепление знаний, полученных студентами при самостоятельном изучении 

дисциплины. 
При выполнении работ необходимо руководствоваться литературой, предусмотренной рабочей программой по данной 

дисциплине и указанной преподавателем. 
Если контрольная работа не допущена к защите, то все необходимые дополнения и исправления сдают вместе с не 

допущенной работой. Допущенные к защите работы с внесенными уточнениями предъявляются преподавателю на защите. 
Работа, выполненная не соответствующему заданию студента, защите не подлежит. 

 


